WARUNKI GWARANCJI KOMINOW STALOWYCH JAWAR
§ 1. Odpowiedzialnos¢ gwarancyjna

1. Producent (jego przedstawiciel) zapewnia dobra jako$¢ i sprawne dziatanie stalowego
systemu kominowego wedtug tabeli ponizej:

Okres gwarancji / typ paliwa / rodzaj pracy
Rodzaj systemu Gaz, Olej Gaz, Olej Drewno Paliwa stale* Paliwa stale*
kominowego (atmosferyczne) (kondensacja) (spalanie suche) (spalanie suche) (spalanie mokre)
JAWAR-W (0,5-0,6mm) 10 lat - 5 lat 2 lata
JAWAR-W (1,0mm) 10 lat - 10 lat 3 lata 2 lata
JAWAR-WZ - - 10 lat 3 lata
JAWAR-WO (0,5-0,6mm) 10 lat - 5 lat 2 lata
JAWAR-WO (1,0mm) 10 lat - 10 lat 3 lata 2 lata
JAWAR-WZO - - 10 lat 3 lata
JAWAR-I (0,5-0,6mm) 10 lat - 5 lat 2 lata
JAWAR-I (1,0mm) 10 lat - 10 lat 3 lata 2 lata
JAWAR-1Z - - 10 lat 3 lata
JAWAR-KI - 10 lat -
JAWAR-WK - 10 lat -
JAWAR-WT - 10 lat -
JAWAR-DUOFLIX 10 lat 10 lat 5 lat 2 lata
JAWAR - MONOFLIX 5 lat - 2 lata
JAWAR SMOOTH** 10 lat - 5 lat 2 lata
JAWAR AERO** - - 5 lat 2 lata

* dopuszczone do obrotu na podstawie przepisow krajowych
** gwarancja na lakierowanie plaszcza zewngtrznego wynosi dwa lata

2. Gwarancja obejmuje odpornos$¢ rur stalowych na korozje budowlang spowodowang
dzialaniem spalin oraz kondensatu. Rozpoczgcie okresu gwarancji to data zakupu
komina na podstawie faktury VAT.

Gwarancja obejmuje rowniez pozar sadzy w zakresie opisanym w tresci Gwarancji.

3. W przypadku wystapienia w okresie gwarancyjnym uszkodzen wynikajacych ze ztego
wykonania wyrobow lub wad technicznych Producent zapewnia wymiang
poszczegbdlnych elementow zestawu kominowego.

§ 2. Warunki uznania gwarancji
1. Dla uznania gwarancji niezbedne jest spetnienie ponizszych warunkow:

a) Podczas przejecia/przekazania elementow komina potwierdzony zostal brak
wad mechanicznych i przedmiotowych mogacych wystapi¢ w transporcie;

b) Zostaly wykorzystane kompletne oryginalne akcesoria systemu kominowego;

c) Komin zostal zamontowany zgodnie z instrukcja montazu, zasadami sztuki
budowlanej oraz obowigzujacymi przepisami krajowymi i europejskimi;

d) Komin zostat wtasciwie dobrany do urzadzenia grzewczego, uzywanego paliwa
oraz sposobu jego pracy;

e) Do komina zostato podlaczone atestowane zrodto ciepta w odpowiednim stanie
technicznym;

f) Dokonany zostal odbior komina przez Mistrza Kominiarskiego;



g) Zostaty spetnione warunki Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych i
Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej
budynkéw, innych obiektow budowlanych i terenéw (Dz. U. nr 109 poz. 719)
dotyczace czyszczenia kominow. Uzytkownik  posiada  protokoty
potwierdzajace czyszczenie i przeglady komina;

h) Uzytkownik posiada dowod zakupu.

i) Kottownia zostata zaprojektowana i zbudowana zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami  (m.in. zapewniono napowietrzenic kottowni zgodnie z
dokumentacjg techniczng urzadzenia grzewczego, odpowiednig wentylacje).

J) W eksploatacji stosowano wytgcznie atestowane paliwo, dopuszczone do obrotu
na podstawie przepisow krajowych.

2. Swiadczenia gwarancyjne obowiazuja na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.



1.

§ 3. Wylaczenia odpowiedzialnosci gwarancyjnej
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych wskutek:

a) stosowania komina niezgodnie z jego przeznaczeniem (inny rodzaj paliwa lub
sposob pracy lub nieprawidtowa eksploatacja);

b) zaistnienia pozaru sadzy;

¢) przekroczenia dopuszczalnej temperatury pracy ciagte;;

d) stosowania komina w miejscach oddzialywania chloru, podchlorynow, chlorku
amonu, chlorku wapnia, chlorku zelaza, kwasu solnego, kwasu
fluorowodorowego;

e) kontaktu elementéw komina z innymi metalami typu miedz, stal zwyklej
jakosci,

f) niewtasciwego montazu lub przerobek (m.in. zabrudzenie zaprawg murarska
powoduje powstanie korozji wzerowej);

g) uzywania narzedzi nie przeznaczonych do prac przy blachach kwasoodpornych;

h) niewlasciwego obchodzenia si¢ z towarem w czasie transportu;

i) zdarzen losowych (np. trzgsienie ziemi, pozar, powodz, huragan, itp.);

j) akcji gasniczej strazy pozarnej.

Gwarancja nie obejmuje kosztow posrednich lub bezposrednich zwigzanych z wymiang
lub naprawa rur stalowych, np. czasowym odlaczeniem instalacji grzewczej lub
koniecznoscia wykwaterowania mieszkancoOw podczas naprawy komina itp., ktore
pokrywa zglaszajacy roszczenia z tytulu gwarancji.

Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci za zniszczenie komina powstate wskutek
pozaru sadzy. Odpornos¢ na pozar sadzy przewidziana w niniejszej Gwarancji oznacza
jedynie, ze pozar nie rozprzestrzeni si¢ z przewodu kominowego na konstrukcje

budynku.
§ 4. Proces reklamacyjny

Zgtoszenie reklamacji u dostawcy systemu kominowego JAWAR musi nastgpi¢
niezwlocznie po odkryciu wady.

Zgloszenie reklamacyjne musi zawierac:

a) informacj¢ o rodzaju uszkodzenia i miejscu powstania szkody;

b) dokumentacje fotograficzng, umozliwiajaca ocen¢ powstatych szkdd;

c¢) kopie dokumentu zakupu;

d) kopie protokotu odbioru komina przez Mistrza Kominiarskiego;

e) kopie ostatnich 4 protokolow czyszczenia komina z ostatniego okresu
uzytkowania.

Czas rozpatrzenia reklamacji trwa 14 dni od daty pisemnego zgloszenia reklamacji.
Uzytkownik zapewni Producentowi (przedstawicielowi Producenta) wglad w
dokumentacje dotyczaca komina oraz mozliwo$¢ osobistych ogledzin reklamowanego
komina oraz mozliwos¢ bezpiecznych ogledzin komina od gory, np. (wyjscie na dach
przez wytaz dachowy, komunikacja na dachu po stopniach i tawach kominiarskich).

Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji Producent (jego przedstawiciel) wykona
naprawe gwarancyjng w terminie 30 dni od daty uznania reklamacji.

Wymiana lub naprawa gwarancyjna wykonana bedzie przez Producenta lub inny
podmiot dziatajacy na jego zlecenie.



6. Dokonanie naprawy gwarancyjnej nie przywraca petnego okresu gwarancji.

7. W przypadku stwierdzenia niestusznej reklamacji, koszt przejazdu i delegacji
pracownikow serwisu gwarancyjnego Producenta w wysokosci 700 zt brutto ponosi
zglaszajacy roszczenia z tytulu gwarancji.



